
Ernst Diekgraefe GmbH & Co.
Altenaer Str. 13
58672 Altena
Tel: 02352-70010
Fax: 02352-700199
Email: info@ed-altena.de

Rücksendung durch : Lieferung frei Haus
nach tel. Rücksprache mit unserer/m Mitarbeiter/in:

Kunden-Nr.

Kunde:

Vertreter Ware übernommen am:

Lieferschein vom: Auftrag-Nr:. 

Rechnung vom: Beleg-Nr.:

Begründung der Retoure:

Einsendung, zur Reparatur

Einsendung, da falsch bestellt

Einsendung, da falsch geliefert

Einsendung zur Reklamation

anderer Rücksendegrund

Artikelnummer Menge Bezeichnung

Datum:________________           Unterschrift: ________________________

Dieses Formular können Sie auf unserer Website "www.ed-altena.de" unter "Service" herunterladen.

Retourenbegleitschein

Bitte beachten Sie, dass wir ohne vollständig ausgefüllten Retourenbegleitschein Ihre Rückgabe nicht
bearbeiten können. Grundsätzlich von der Rücknahme ausgeschlossen sind folgende Waren:
Ware, die älter ist als 2 Monate, bereits verarbeitete Ware (bitte vor Verarbeitung auf Fehler 
kontrollieren), Ersatzteile, Sonderanfertigungen und Beschaffungsware.
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